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A Terézvarosi Foglalkoztatast Elosegitd Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban:
»Tarsasag”) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: ,Panasztérvény™) 18. § (1)
bekezdésében foglalt kitelezettségének eleget téve, az alabbi belsd visszaélés-bejelentési szabalyzatot
(a tovabbiakban: ,,Szabalyzat™) alkotja.

L. A Szabalyzat célja

[.1. Jelen Szabélyzat célja, hogy — elismerve a bejelentések jelentoségét és fontossagat a Tarsasag
Jjobba tételében — a Panasztorvény eloirasaira figyelemmel lefektesse, megteremtse €s biztositsa a
bejelentok minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedések és garancialis szabalyok
érvényre juttatasat.

IL. A Szabalyzat hatalya

II.1. Targyi hataly

I1.1.1.E Szabalyzat hatalya jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot tartalmazo bejelentésre terjed ki.

I1.1.2. A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdeki bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly szerint kijelolt szerv
jogosult és koteles eljarni (pl.: biincselekmény esetén renddrség, birdsag).

[1.1.3. A bejelentések és azok kivizsgalasa sordn az Onkormanyzat vagy Hivatal tudomasara jutott,
természetes személyre vonatkozo személyes adatok kezelését az Adatkezelési Szabalyzat
hatarozza meg.

I1.2. Személyi hataly

I1.2.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

A Tarsasag altal foglalkoztatott, beleértve azt is, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya korabban megsziint, vagy aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott.

[1.2.2. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all;

b) a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

c) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes;

d) a Tarsasaggal az a), b) vagy c) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, ¢s

e) az a személy, akinek az a), b) vagy ¢) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
a Térsasaggal megsz(int.

A bejelentdkre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozd személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen Szabalyzat 1. sz. mellékleteként megallapitott
wAdatkezelési tdjékoztato” tartalmazza.



III. A visszaélések bejelentése

II1.1. A bejelentések megtételének modja

II1.1.1.A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban, az alabbi modokon:

a) Postai dton: az irasbeli bejelentés megtehetd levél formajaban a Tarsasag (1064 Budapest,
Rozsa utca 81-83.) ligyvezetdjének cimezve, aki — ha a boritékrdl kideriil a bejelentés targya
— az irasbeli bejelentést bontatlanul és azonnal tovabbitja a Terézvarosi Polgarmesteri
Hivatal (1067 Budapest, E6tvos u. 3.) jegyz6jének. A boritékon javasoljuk feltiintetni a
.BEJELENTES” megjelolést.

b) Elektronikus uton: az irasbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél forméajaban az
info@koztisztasag.hu e-mail cimre. A panaszbejelentést — kivizsgalas végett — a Tarsasag
azonnal tovabbitja a bejelentes(@terezvaros.hu e-mail cimre.

¢) Személyesen: a szobeli bejelentés megtehetd a Tarsasag székhelyén (1064 Budapest, Rozsa
utca 81-83.) is, azzal, hogy a Tarsasag ez esetben a panaszost haladéktalanul tovabbitani
koteles a Terézvarosi Polgarmesteri Hivatal (1067 Budapest, E6tvos u. 3.) jegyz6jéhez.

I11.2. Sz6beli bejelentés

I11.2.1.A szobeli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni a Tarsasagnal.

Személyes bejelentés esetén a Tarsasag a panaszost haladéktalanul tovabbitja a Terézvarosi
Polgarmesteri Hivatal jegyzOjéhez. A jegyzoé altal erre Kkijelolt vizsgalo munkatars az
adatkezelésrol tajékoztatja a bejelentdt, majd a szdobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

II1.2.2.A szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzOkonyv késziil. Szobeli
bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

I11.3. irasbeli bejelentés

I11.3.1. Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint, postai vagy elektronikus uton tizenetben lehet megtenni.

I11.3.2.Az irasbeli Bejelentés eloterjesztésének elosegitésére jelen Szabalyzat 2. sz. mellékleteként
LBejelentési formanyomtatvany” minta keriil kozzétételre, mely tartalmazza a kivizsgalasra
alkalmas Bejelentés tartalmi kdvetelményeit. A minta hasznalata nem kotelezo.

[11.3.3.A postai vagy elektronikus uton megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét)
napon beliil a bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazolast kap. A visszaigazolas keretében
a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani jelen Szabalyzat szerinti eljarasi és

adatkezelési szabalyokrol.
IV. A bejelentések kivizsgalasa

IV.1. A Tarsasag eziton tajékoztatja a panaszost, hogy a Panasztorvény 19. § (2) bekezdése alapjan a
belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével, valamint a bejelentések kivizsgalasaval a
Terézvarosi Polgarmesteri Hivatalt bizta meg.



IV.2. Kivizsgalas mellozése

IV.2.1.A kijelolt vizsgalo munkatars mell6zheti a kivizsgalast az alabbi esetekben:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
b) a bejelentést nem a Szabalyzatban meghatarozott, erre jogosult személy tette meg;
¢) ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbival azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vagy
Jjogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalatabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

IV.2.2.Amennyiben a bejelentés nem anonim, a bejelentést kivizsgalo munkatars a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérol és a melldzés indokardl a bejelentdt irasban tajékoztatja.

IV.2.3.Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt vizsgalo munkatars a bejelentés megalapozatlansagat
allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, gy az eljarast lezarja.

IV.3. A bejelentések Kivizsgalasanak menete, hataridok

IV.3.1.A bejelentést kivizsgalo munkatars a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kivizsgalja, amely magaba foglalja a megfeleldségi vizsgalatot.

IV.3.2.A bejelentett kockazatok és események eldzetes értékelésének, megfelel6sségi vizsgalatanak
modszerei:

e abejelentd személy jogosultsaga (foglalkoztatoi jogviszony igazolasa)
e a bejelentés targya a jogszabaly hatalya ala esik-e (Panasztorvény 1.sz.melléklet)

e a bejelentéshez csatolt bizonyitékok megfelelosége (alatamasztjadk-e a bejelentés
valodisagat, nincs-e rosszhiszemiiség)

IV.3.3.A kivizsgalas folyamata soran jegyzokonyv felvételére keriil sor. Ha az elbiralast megalapozo
vizsgalat elorelathatolag 30 (harminc) napnal hosszabb id6t vesz igénybe, err6l a belsd
visszaélés-bejelentét — az elintézés varhatd idopontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

IV.3.4.A bels6é visszaélés-bejelentések kapcsan a vizsgalat lefolytatasat kovetéen a vizsgalati
dokumentumokban foglaltak alapjan dontéshozatalra a jegyzo6 jogosult. A bejelentést kivizsgalod
munkatars a dontéshozatalt kovetoen tajékoztatja a bejelentésben érintett munkavallalokat.

IV.3.5.A dontést kovetden a jegyzo gondoskodik a Tarsasagnal a vizsgalat soran feltart hibak, illetve a
jogsértd magatartas megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak
elokészitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring). Ha a bejelentés alapjan
biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

IV.3.6.Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a
tajékoztatast kéro személy szamara.

IV.3.7.A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer gy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

IV.3.8.A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben



érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tual
— a Tarsasaggal vagy a foglalkoztato mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

[V.3.9.A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghisitana a
bejelentés kivizsgalasat. Jelen bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

V. A visszaélést bejelentok védelme

V.I.1.A  bejelenték védelme kiemelten fontos, a bejelentdt semmiféle retorzid, hatranyos
megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem érheti. A bejelent6t akkor sem
érheti hatrany, ha az altala johiszemien tett bejelentés a vizsgéalat soran megalapozatlannak
bizonyul. A vissza¢lés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy bejelentés ne keriilhessen
illetéktelen személyhez.

V.1.2.A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kzott:

e a bejelentdnek,
e a bejelentésben érintettnek,
e annak a személynek, aki érdemi informacidoval rendelkezik
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés

kivizsgalasa, a bejelentés targyanak orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok és a
bejelentés kivizsgalasaban kozremikodo esetleges kiilsd szakértd részére tovabbithatoak.

V.1.3.A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert Ggy kell miksdtetni, hogy a bejelentd és a bejelentésben
érintett személy személyes adatait csak az erre jogosult ismerheti meg. A bejelentd adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

V.1.4.Amennyiben a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot k6zolt és

e czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,

o alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.
V.2. Jogi segitségnyujtas a bejelentonek

V.2.1.Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyijtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ennek keretei
kozott a bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nytjtani a bejelentdk rendelkezésére
allo eljarasokrol és jogorvoslati lehetoségekrol, a bejelentok védelmével Osszefliggd
szabalyokrol, a bejelentok jogairol és kotelezettségeirdl.

VI.  Vegyes és zaré rendelkezések

VI.1. Jelen Szabalyzat a kiadasat kovetoen azonnal hatalyba Iép, rendelkezéseit a Tarsasag Osszes
munkavallalojaval ismertetni kell.

VI.2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2025. marcius 5-étdl kell alkalmazni.



1. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté™) a belsd visszaélés-bejelentések
kivizsgalasarol ¢és elbiralasarol szolo 3/2025. (IIl. 05.) szam( szabalyzat (a tovabbiakban:
»Szabalyzat”) mellékletét képezi. A Tajékoztatd kizardlag a visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast nyljtson — tobbek kozott — arrol, hogy visszaélés-
bejelentések kapesan kirél milyen személyes adatok, milyen célbol, milyen jogalappal, mennyi ideig
keriilnek kezelésre, tovabba, hogy informaciot nyujtson az adatkezelési alapelvekrdl, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteket megilletd jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségekrol.

II. A Tajékoztatoban hasznalatos fogalmak meghatarozasa

1. Személyes adat: az ¢érintettre vonatkozd barmely olyan informacio, amely alapjan az érintett
azonositottsaga vagy azonosithatosaga teljesiil. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd. A Szabalyzat IV.1. pontja, valamint jelen Tajékoztato I1.3. pontja szerinti
adatkezelé (a tovabbiakban: | Adatkezel6™) a jelen Tajékoztatd V. fejezetében pontosan
feltiinteti, mely személyes adatokat kezeli az érintettrol.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza. Adatkezelonek mindsiil a visszaélés-bejelentés kapcsan a Terézvarosi
Polgarmesteri Hivatal. Az Adatkezel6 adatait a I11. fejezet tartalmazza.

4. Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy, érintettnek mindsiil — tobbek
kozott — a bejelentd.

5. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete.

II1. Az Adatkezel6 és képviseléje, adatvédelmi tisztviseldje

Az Adatkezel6 képviseldjének neve és elérhetdsége: dr. Mogyorosi Sandor jegyzd,

1067 Budapest, E6tvos u. 3.; tel: +36-1-351-7965; e-mail: jegyzo@terezvaros.hu.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: dr. Gyiirki-Thomann Anikd, e-mail: gyurki.aniko@outlook.hu

IV. Adatkezelési alapelvek

Az alabbiakban &sszefoglalasra keriilnek azok az adatkezelési alapelvek, amelyeket az Adatkezel$ az
adatkezelés teljes idOtartama alatt, maradéktalanul érvényesit a GDPR 5. cikkében foglaltakkal
0sszhangban.



1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: az Erintett személyes adatainak kezelésére
kizarolagosan jogszerii és tisztességes uton, valamint az Erintett szamara atlathaté modon keriil
sor. A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelés, illetve a személyes adatok szolgaltatasa
jogszabalyon alapul. Az Adatkezel6é a Tajékoztatd hatalyos szdvegét ingyenesen,
kotelezettségmentesen, folyamatosan elérhetvé teszi akként, ahogyan a Szabélyzatot is.

2. Célhoz kotottség: az Adatkezelo a személyes adatokat kizardlag a Tajékoztatoban feltiintetett,
egyértelmii és jogszerli célbol kezeli, melyet jogszabaly hataroz meg. Az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezeli az adatkezelés céljaval 5ssze nem egyeztethetd modon.

3. Korlatozott tarolhatésag: az Erintett személyes adatainak kezelése az adatkezelés célja
eléréséhez sziikséges ideig torténik.

4. Pontossag: az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok, melyeket kezel
pontosak és naprakészek legyenek; minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a pontatlan személyes adatok helyesbitésre keriiljenek. Ennek Kkeretében kérjiik az
Erintettek szives egyiittmikodését is, és amennyiben személyes adataikban valtozas all be, azt
miel6bb jelezzék az Adatkezelo felé!

5. Adattakarékossag: az Adatkezel6 célja, hogy csak a leheto legsziikségesebb, legrelevansabb
személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatokat kezel a visszaélés-
bejelentések soran, amelyek az adatkezelési cél szempontjabol valoban sziikségesek.
Amennyiben olyan adat jut birtokaba, mely sziikségtelen a cél eléréséhez, az adatot
haladéktalanul torli.

6. Integritas és bizalmas jelleg: az Adatkezel6 megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelelé biztonsagat, tovabba az adatok
Jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is. Az Adatkezel5 — tobbek kozott — gondoskodik arrdl, hogy
a bejelentésekkel kapcsolatos iratok bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti
sorrendben, zart boritékban, zart szekrényben keriiljenek tarolasa, melyhez kizarolag az erre
kijelolt személynek van hozzaférése. A személyes adatok védelmével kapcsolatos tovabbi
rendelkezéseket — tobbek kozott — a Szabalyzat tartalmazza.

V. A visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a visszaélés-bejelentések kivizsgalasa soran személyes adatokat kezel.
Az adatkezelési szabalyok kapcsan a Szabalyzatban foglaltak is iranyadok.

Adatkezelés célja a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Erintettek: (i) a bejelentd: (ii) a bejelentésben érintett személy vagy személyek; valamint (iii) az
eljarasban részt vevod egyeb személyek (pl. a tanik, illetve akik informacioval rendelkeznek az iigy
kapcsan).

Személyes adatok:

- a név, illetve — amennyiben sziikséges — a személy beazonositasahoz sziikséges egyéb
személyes adat (pl. lakcim, anyja neve), elérhetoség (telefonszam/e-mail cim);

- irasbeli bejelentés esetén a bejelentd e-mail cime, melyrol a bejelentést kiildi;

- szobeli bejelentés esetén a jegyzOkonyvon szerepld alairas;

- abejelentés ¢s a kapcsolodo iratok tartalma;

- amennyiben az Erintett nem az Adatkezel6 munkavallaloja, ugy a cég neve, amely
foglalkoztatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: amennyiben a bejelentd nem adja meg személyes
adatait, ugy a bejelentés anonim modon kezelhetd, illetve az Adatkezeld jogosult arra, hogy a bejelentés
vizsgalatat mell6zze. Amennyiben a bejelentéssel érintett mas személy adatai nem keriilnek az
Adatkezel6 részére atadasra, lehetséges, hogy az Adatkezeld a bejelentést nem tudja hatékonyan
kivizsgalni, és a sziikséges intézkedéseket megtenni.




Az Adatkezelés jogalapja: a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] — a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény 1. fejezete alapjan.

Az Adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a bejelentéssel kapcsolatos adatokat, iratokat a Kivizsgalas
lezartat koveto 2 (két) évig 6rzi meg.

Az adatok forrasa: bejelentd adatai esetén kozvetleniil az Erintett (a bejelentd), a bejelentésben érintett
személy adatai esetén a bejelento.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

Adatokhoz hozzaférés, adattovabbitas: az Adatkezeld biztositja, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — az Adatkezeld mas szervezeti egységével vagy munkatarsival a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A visszaélés-bejelentd rendszert az Adatkezeld sajat maga, onalloan, kiilsé kozremiikodd bevonasa
nélkiil hozta Iétre és mikodteti, adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy ha az adatok tovabbitasahoz az érintett hozzajarult. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.
VI.Jogérvényesités és jogorvoslat

Az érintetti jogok gyakorlasanak szabalyai

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a tajékoztatas kéréstdl szamitott egy
honapon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasardl az Adatkezeldé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt nyijthat be a Nemzeti Adatkezelési és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: ,Hatosag™), és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtd személy kilétével
kapcsolatban, kérheti a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidok benyujtasat
is.

Kommunikacié az Adatkezelovel
Az Erintett és az Adatkezelé kozotti kommunikacié e-mail atjan, vagy postai tton torténik.

Az Adatkezel6 erre a célra szolgald e-mail cime: a Tajékoztato Ill. fejezetében (Az Adatkezeld és
képviseloje, adatvédelmi tisztviselje) megadott e-mail cim.

Levelezési cim: a Tajékoztato I11. fejezetében (Az Adatkezeld és képviselje, adatvédelmi tisztviseldje)
megadott cim, mely Adatkezelo6 székhelye is egyuttal.
. Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétél visszajelzést kérjen barmikor arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az Adatkezelés
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alabbi terjedelemben.
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A hozzaférés keretében az Adatkezel$ altal adott, Adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kiilonosen az alabbiakra terjedhetnek ki:

a) akezelt személyes adatok forrasa;

b) az adatkezelés célja és jogalapja;

c) akezelt személyes adatok kore;

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek a kore
(ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket is);

e) a kezelt személyes adatok megorzésének idotartama, ezen iddtartam meghatarozasanak
szempontjai;

f) az Erintettet az az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011, évi CXII. torvény (Infotv.) és a GDPR alapjan megilletd jogok, valamint azok
érvényesitése modjanak ismertetése;

g) az Erintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményei, azok hatasai, valamint az azok kezelésére tett
intézkedések;

h) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a
tajékoztatast kéro személy szamara.

Helyesbités

Az Erintett kiteles a személyes adataiban bekovetkezett valtozasrol az Adatkezel6t irasban
értesiteni. Ha az Erintett a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az Erintett késedelem
nélkiil nem jelenti be, annak kovetkezményeit az Erintett koteles viselni. Ha a megadott
személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 automatikusan helyesbiti.

Adattorlés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, igy kiilondsen, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas modon kezeltek:

b) az Erintett visszavonja az Adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az Adatkezelésnek
nincs mas jogalapja (a visszavonas visszamendlegesen nem érinti az Adatkezelés
jogszeriiségét);

¢) az Erintett a jogos erdeken alapuld Adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelo;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Adatkezel6 a fenti esetkorok fennallasa esetén sem koteles tordlni a kezelt személyes
adatokat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kitelezettség teljesitése céljabol, illetve kozérdekbdl;



¢) statisztikai célbol vagy archivalas céljabdl, illetéleg tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol, amennyiben a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az Adatkezelést;

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjainak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;
e) ajogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az Adatkezelést, amennyiben
az alabbi feltételek barmelyike teljesiil.

a) az Erintett vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az Adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél
teljesitéséhez, de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az Adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az Adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala keriil, (gy az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa mellett, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
Jjogainak védelme érdekében, fontos kozérdekbol lehet kezelni. Amennyiben az Adatkezelés
korlatozasa feloldasra keriil, gy a korlatozast kérelmezé Erintettet az Adatkezeld el6zetesen
értesiti e tényrol.

A Nemzeti Adatkezelési és Informacioszabadsag Hatdsag eljarasnak kezdeményezése

Az Erintett bejelentés ttjan vizsgalatot kezdeményezhet a Hatosagnal arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi €s
viseli. A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany.

A Hatosag elérhetOségei:

cim: 1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11.;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400.

Birdsag elotti jogérvényesités

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel ellen birésaghoz fordulhat, a per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre fOszabaly szerint az Adatkezel6
székhelye szerinti torvényszék illetékes, de az — az Erintett vélasztasa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithato. A térvényszék
illetékessége a www.birosag.hu honlapon talalhato .Birdsdg keresé” alkalmazassal
ellendrizhetd. A torvényszek az iigyben soron kiviil jar el.

Kartérités
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének eredményeként kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl kartéritésre jogosult.

Az Adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
Jogszabalyokat sért6 Adatkezelés okozott.



Az Adatkezeld mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli felelosség.

VII. Adatbiztonsag

Az Adatkezel gondoskodik az Adatkezelés biztonsagardl és ennek érdekében megteszi a sziikséges és
megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket. Biztositja a személyes adatok bizalmassagat (pl.
nyilvanossagra keriilés, jogosulatlan hozzaférés), sértetlenségét (megvaltoztatds, modositas, torlés)
rendelkezésre allasat (elérhetoség, visszaallithatosag). Az Adatkezeld az adatkezelési, valamint ezzel
kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe veszi a tudomany és technolégia mindenkori
allasat és fejlodését. Torekszik arra, hogy az adatbiztonsag fenntartasa érdekében a lehetd
legbiztonsagosabb, illetve a kockazat mértékének megfelelé adatbiztonsagot garantald technoldgiat
alkalmazza a természetes személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

VIII. Egyéb rendelkezések

A Terézvarosi Foglalkoztatast Elosegitd Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban:
»Tarsasag™) fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatot egyoldaliian barmikor modositsa, azzal,
hogy a Tarsasag koteles a mindenkor a hatalyos Tajékoztato azonnali kbzzétételére.



2. sz. melléklet

BELSO VISSZAELES-BEJELENTO LAP

A bejelentés targya, leirasa:

Az alabbi személyes adatokat tartalmazo rész zart adatkezelési igény esetén fizikailag levalasztando!

Személyes adatok:

N VL o
LoVl ZEST M ..

Al CIM Lo

Tl oM S ZaAM .

Bejelentoként személyes adataim Adatkezelonél torténé kezeléséhez a visszavondsig/a bejelentés
lezdrdsdig' hozzajarulok.

Kelt: Budapest, 20...... €V i hénap ...... nap.

bejelentd alairasa

' *A kivant rész alahuzando, ennek hianya esetén az elsd valasz tekintendd kivalasztottnak.



